Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a porzsakom.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatds igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznadlatanak feltételeit. A honlap hasznalatédhoz
szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznélé
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: Etele Szerviz Kft.

Székhely: 1112 Budapest, Beregszasz u. 38. fsz. 1.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Hadak Utja 2.
Uzlethelyiség cime: 1119 Budapest, Hadak Utja 2.
Képvisel6 neve: Bardi Attila

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-670850

Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addészam: 12367690-1-43

Nyilvantartasi szam: 5460/2017/B

Szamlavezetd6 pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt. Budadrs (2040 Budabrs, Templom tér 22. )
Szamlaszam: 12020407-01466293-00100004

IBAN szamlaszam: HU87 1202 0407 0146 6293 0010 0004
E-mail cim: bardikukaceteleszerviz.hu

Telefonszam: 06309460069

Fax: 0612033367

3. A honlapon folytatott tevékenység

A porzsakom.hu web shop porszivé porzsékok és haztartasi gép alkatrészek értékesitésével foglalkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
haszndlat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositod szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizdr minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzGi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcids termékek kategdriaban
az aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti ddtum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beallithato. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracio soran alabbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl
eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznalo felelés az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap



megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa menlpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 oran bellil tajékoztatja a visszaigazoldsrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesl ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerzG6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz46lo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya aléd tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolast kévetd statuszmddosité e-mail megérkezésével jon létre, vagy hitsul meg.

5.4. A szerzl6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzéférhetd.
5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt szamlat allit ki.
A szamlat az aru atvételekor bocsatja a Felhasznal6 rendelkezésére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor kiilén kell azokat megrendelnie.
2019.01.01 -t8l cégiink alanyi AFA-mentes ezért a szamlan 0% AFA szerepel.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas
A megrendelés visszaigazolasat kovetben keril dtutaldsra az Etele Szerviz Kft. Raiffeisen bankndl vezetett 12020407-01466293-
00100004 szamu szamlajara a végosszeg (termék+szallitas).
A megjegyzés rovatba fel kell tintetni a megrendelés sorszamat, és a vasarld nevét.

5.6.2. Utanvét

Hazhoz szallitaskor fizethet munkatarsunknal készpénzben vagy a futédrnal készpénzben és bankkartyaval.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
Készpénzben fizethet, ha a megrendelt arut személyesen boltunkban veszi &t (bankkartyat nem tudunk elfogadni).
Cim: Etele Szerviz Kft. 1119 Budapest, Hadak utja 2.
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek 9.00 - 17.00

5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. Postai ajanlott kiildemény

El6re utalas utan a terméket, ez esetben csak porzsakot ajanlott "levélben" tudjuk kildeni. Mivel ennek terjedelme korlatozott, igy
csak egy csomag azaz 6t darab porzsak fér a kildeménybe. Ez a szallitdsi mdd orszagosan vehetd igénybe. A postas napkdzben viszi
ki a kildeményt. Az atvétel meghilsulasa esetén a lakhely szerinti illetékes postan lehet felvenni a kézbesitést kévetd naptdl, 10
napon beldl.

Szdllitasi hatarid6 raktaron lévé terméknél 2-3 munkanap.
Szallitd: Magyar Posta Zrt.
Dij: 890.-Ft.

5.7.2. Csomag

El6re utalds utan a terméket futar viszi hazhoz Ez a szallitdsi mod orszagosan vehetd igénybe. A futdr napkézben viszi ki a
kildeményt, el6zetes e-mail értesitésben meghatarozott 3 6rds intervallumban. A futédr cég harom sikertelen kézbesités utan
visszakuldi a csomagot.

Szallitasi hatarid6 raktaron lévo terméknél 2-3 munkanap.
Szallitd: GLS
Dij: 1490.-Ft.

5.7.3. Utdnvétes csomag

A termék és szdllitas dijat a futarnak kell fizetni. Ez a szallitdsi mod orszagosan vehetd igénybe. A futar napkézben viszi ki a
kildeményt, elGzetes e-mail értesitésben meghatarozott 3 6ras intervallumban. A futdr cég harom sikertelen kézbesités utan
visszakuldi a csomagot.

A futarnal bankkartyaval is fizethet.

Szallitasi hatarid6 raktaron lévo terméknél 2-3 munkanap.

Szallité: GLS

Dij: 1690.-Ft.

Ha a termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzdkonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és minségi reklaméaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolads vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd



felel6sséget nem vallal!

5.7.4. Személyes atvétel
A megrendelt arut személyesen boltunkban tudja atvenni, készpénzes fizetés utan.
Cim: Etele Szerviz Kft. 1119 Budapest, Hadak utja 2.
Nyitva tartas: Hétf6 - Péntek 9.00 - 17.00

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni..

6. Elallasi jog
6.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztoé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildstt levél Gtjadn) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai (ton toérténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésll, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztd kizérdlag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Ha a termék nem rendeltetés szer(i hasznalat soran sérilt, kdrosodott.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz0dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGépontjadban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a Felhaszndld az atvétel idGpontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlenul a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetdé hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a

teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a



Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztéonak mindsuld a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdlé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Etele Szerviz Kft.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Hadak utja 2.
Telefonszam: 06309460069
E-mail cim: bardi@eteleszerviz.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogadsait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:
Név: Etele Szerviz Kft.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Hadak Utja 2
Telefonszam: 06309460069
E-mail cim: bardi@eteleszerviz.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokoényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen k6zolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kdényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tédjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgéltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

e online vitarendezési platform: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltets testulet eljarasanak kezdeményezése: Budapesti Békéltet6 Testiilet székhelye:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.




E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Birésagi eljaras kezdeményezése,
o XI. Kerileti Onkormanyzat Vallalkozéasi Csoport 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41. I. emelet.

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett &rakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositas a honlapon torténd kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe lépést kdvetd tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018. december 27.



